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ROZDZIAL PIERWSZY

NARODZINY KONSUMENTA

Rewolucja konsumencka stanowi osobliwy rozdziat w etnograficznej historii
gatunkéw. Bodaj po raz pierwszy w dziejach spotecznos¢ ludzka swiadomie

udzielita wsparcia pozareligijnemu czynnikowi zmian spotecznych

i pozwolita mu w sposéb systematyczny przeobrazic dostownie kazdy element
gycia spotecznego.

Grant McCracken, Culture and Consumption

Metaprzestanie naszych czaséw glosi, ze forma towaru jest formq naturalng

i nieodzowng. Mozemy 2y¢ godnie (i w ogdle przetrwad), nabywajgc
wylgcznie okreslone towary. Dlatego nasze glowne egzystencjalne zadanie
polega na nieustannych zabiegach o mozliwosé nabycia tego rodzaju towaréw
na rynku. Ponadto wpojono nam, ze taki stan rzeczy jest stuszny i wiasciwy
— ustanowiony przez historig, nature ludzkq i Boga — ze Srodki do zycia we
wszelkich swoich formach sq dostgpne tylko w postaci towaréw. .. Amerykanie
2yjg w ,prazetowarowanym’ swiecie, a ich potrzeby sq generowane w interesie
rynku i tylko przez ten rynek zaspokajane.

Stephen Fjellman, Winyl Leaves

Kultura kapitalizmu koncentruje si¢ na pobudzaniu produkeji i sprzedazy towaréw.
W wypadku kapitalistéw kultura owa sklania do akumulacji zyskéw, w wypadku pra-
cownikéw — do akumulacji zarobkéw, w wypadku konsumentéw zas — do gromadze-
nia débr. Innymi stowy, kapitalizm definiuje grupy ludzi, ktérzy, postgpujac zgodnie
z wyuczonymi regutami, dziataja w Scisle okreslony sposdb.

Takie zachowanie jest catkowicie nienaturalne. Ludzie nie maja wrodzonego pra-
gnienia akumulacji bogactwa. Mozna wskaza¢ spoleczeristwa, gdzie taka akumulacja
nie zyskuje aprobaty. Ludzie nie maja wrodzonego nawyku gromadzenia débr, gdyz
ponownie — istnieje wiele spoteczeristw, gdzie taka akumulacja nie jest akceptowana.
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Ludzie nie czuja naturalnej potrzeby pracy. W rzeczywistosci, wbrew powszechnym
pogladom, uczestnicy kultury kapitalizmu pracuja znacznie wigcej niz na przyklad lu-
dzie zyjacy ze zbieractwa i fowiectwa (zob. np. Shor 1993). Jak to si¢ dzieje, ze kultura,
w rozumieniu antropologicznym, sklania ludzi do okreslonych zachowan? W szczegdl-
nosci, co powoduje, ze kultura kapitalizmu sktania do akumulacji zyskéw, zarobkéw
i dobr? Jak to si¢ dzieje, ze w konsekwencji napedza nieustanny wzrost, co przeklada
si¢ na ciagle zmiany?

Nielatwo opisa¢ wplyw kultury na ludzkie zycie. Zdaniem antropologéw, kultura
sktada si¢ z nabytych przekonan i wyuczonych zachowan, regul, wedlug keérych lu-
dzie porzadkuja swoje zycie, oraz znaczen, ktére nadaja, aby méc interpretowaé swoje
uniwersa i miejsce, jakie w nich zajmuja. Jednak postugujac si¢ takimi abstrakcyjnymi
definicjami, trudno zrozumie¢, jak wszechogarniajaca potrafi by¢ kultura w determi-
nowaniu naszego spojrzenia na §wiat. Dlatego warto przyjrze¢ si¢ metaforze kultury,
zaczerpnigtej z przekonan i prakeyk innej spotecznosci: piaskowym rysunkom Indian
Nawahéw z potudniowego zachodu USA.

Wsréd Nawahéw funkcjonuje ceremonia lecznicza, podczas ktdrej uzdrowiciel ry-
suje na ziemi miniaturowy obraz wszech$wiata, wykorzystujac w tym celu barwiony
piasek, make kukurydziana oraz inne substancje. Chociaz istnieja tysigce wersji tych
rysunkéw, kazdy zawiera pewne zasadnicze elementy tego, co dla Nawahdéw stanowi
definicj¢ ogdlnych warunkéw egzystencji. Koncepcja przestrzeni Nawahéw znajduje
odzwierciedlenie w symbolach stron §wiata. Idee dotyczace zycia spolecznego sa sym-
bolizowane przez domostwa Nawahéw, tzw. hogany, oraz mityczne istoty. Wartosci
maja swoje odzwierciedlenie w piesniach i opowiesciach, towarzyszacych kazdemu ry-
sunkowi. Obiekty materialne kluczowe dla zycia Nawahéw (np. konie lub przedmioty
rytualne) réwniez maja swéj wizerunek. Kiedy dzielo zostaje ukoriczone, pacjent siada
wewnatrz rysunku i przy wtérze modtéw oraz $piewdw rozpoczyna si¢ ceremonia lecz-
nicza. Wedtug Nawahéw, choroba jest skutkiem utraty przez czlowicka whasciwego
miejsca w $wiecie. Zadaniem ceremonii jest zatem przywrdcenie cztowiekowi nalez-
nego mu miejsca. Kiedy rytual dobiega korica i znéw panuje harmonia, uzdrowiciel
niszczy rysunek.

Piaskowe rysunki Nawahéw obejmuja wszystkie elementy, ktére antropologowie
okreslaja cz¢sto zbiorczym terminem ,kultury”. Kultura, podobnie jak piaskowe rysun-
ki, pomaga zdefiniowa¢ wszech$wiat w kategoriach miejsca, ktére stuzy ludziom do zy-
cia. Kazdy piaskowy rysunek zawiera pewne zasadnicze elementy i symbole, umozli-
wiajace ludziom ulokowanie si¢ w fizycznej i spotecznej przestrzeni. Gwarantuje danej
osobie miejsce w stworzonym $wiecie i stoi na strazy wartosci, ktére rzadza ludzkim
zyciem. Okre$lone kulturowe obrazy, podobnie jak piaskowe rysunki, pelnig role tera-
peutycznej struktury, ktéra komunikuje nam, kim i czym jeste$my oraz w jaki sposéb
wpasowujemy si¢ w szerszy porzadek rzeczy. Owe obrazy maja charakter terapeutyczny,
poniewaz pomagaja ludziom uporac si¢ ze sprzecznosciami i wieloznacznosciami, ktére
stanowig nieodlaczny element kazdej kulturowej definicji rzeczywistosci i jazni.



18

CZESC1 KONSUMENT, PRACOWNIK, KAPITALISTA I PANSTWO NARODOWE

Piaskowe rysunki Indian Nawahdw petniq rolg terapeutycznej sceny, na ktdrej nastgpuje zdefiniowanie
i rytualne zatwierdzenie miejsca cztowieka we wszechswiecie

Kazda spoteczno$¢ ma whasnych twércéw piaskowych rysunkéw. Sa to jednostki,
w ktérych kompetencjach lezy reprezentowanie wszechswiata wobec innych i ktére
dysponuja mocg definiowania na potrzeby owych innych elementéw kluczowych dla
znalezienia wlasnego miejsca i obrony tozsamosci. W niektérych spotecznosciach, po-
dobnie jak u Nawahow, taka role petni uzdrowiciel, szaman, twérca mitéw czy bajarz,
w innych natomiast kaplan, poeta, pisarz, artysta, piosenkarz lub tancerz. W kapita-
lizmie miejscem dzialania takiego twércy piaskowych rysunkéw jest kosciét, synagoga
lub meczet, ale takze teatr, telewizja, boisko sportowe badz centra handlowe, ktére
symbolizuja wizj¢ dostatku tak charakterystyczna dla obrazu $wiata konsumentéw.
Wspélczesni twérey piaskowych rysunkéw, do ktérych grona nalezg migdzy innymi
specjalisci od marketingu i reklamy, agenci rzadowi, pracownicy dzialéw public relations
wielkich korporacji, artysci estradowi oraz dziennikarze, kreuja wizj¢ $wiata, obliczona
na maksymalizacj¢ produkcji i konsumpcji débr. To z ich pomoca stworzono kultu-
r¢, ktérej naczelnym elementem sg towary i w ktdrej najwazniejszym obowiazkiem
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konsumenta jest kupowanie (,kupuj do upadtego”, jak glosi popularna naklejka na tyl-
ny zderzak). Oto kultura, w ktérej praktycznie wszystkie nasze codzienne czynnosci
— praca, czas wolny, obowiazki spoleczne itp. — majg wpisane w swoj kontekst towary
i w ktdrej robienie zakupéw, podobnie jak piaskowe rysunki, spelnia rol¢ terapeutycz-
na. Ci wspolczesni twércy piaskowych rysunkéw konstruuja dla nas kulture, w ramach
ktérej kazda jednostka na tym czy innym etapie wciela si¢ w role konsumenta. Przede
wszystkim musimy sprobowac poszuka¢ odpowiedzi na pytanie, w jaki sposob powsta-
Yo uniwersum konsumenta oraz sam konsument?

NOWE OBLICZE KONSUMP(JI

Oczywiscie konsument nie pojawil si¢ nagle w pelni uksztaltowany w Stanach
Zjednoczonych na poczatku XX w. Juz w XVIII stuleciu kupcy w Wielkiej Brytanii,
Frangji oraz w innych czgéciach $wiata wyrazali troske o to, ze produkuje si¢ wiecej
débr, niz mozna sprzedad. Jednak kupcy generalnie przywiagzywali wéwczas niewielka
wage do prezentacji i promocji towaréw, zakladajac, ze ludzie kupia towary, kiedy
beda ich potrzebowad. Wlasnie to przeswiadczenie, funkcjonujace przed stuleciem
w Stanach Zjednoczonych, mialo diametralnie si¢ zmienic.

Zmiana ta nie nastapita w sposéb naturalny. W rzeczywistosci kultura dziewigtna-
stowiecznej Ameryki kiadla nacisk nie na konsumpcje, lecz na umiarkowanie i wyrze-
czenia. Ludzie, a zwlaszcza pracownicy, mieli zy¢ skromnie i oszczednie. Wydawanie
pieniedzy, szczegblnie na luksusy, uwazano za marnotrawstwo. Ludzie kupowali jedy-
nie rzeczy niezbedne — podstawowe artykuly spozywcze, ubrania, sprzet gospodarstwa
domowego oraz urzadzenia — albo tez pozyczali je sobie wzajemnie. Gdy przyjrzymy
si¢ typowemu spisowi inwentarza amerykariskiej rodziny z lat 1870-1880, dostrze-
zemy zasadnicze réznice w porédwnaniu z sytuacjg obecna. W 1870 r. 53% popula-
¢ji mieszkalo oraz pracowalo na farmach. Ludzie ci produkowali znaczng ilo$¢ tego,
co sami konsumowali. Pewna gospodyni wiejska z Vermont odnotowata wypiek 421
plackéw owocowych, 152 ciast, 2140 paczkéw i 1038 bochenkéw chleba w jednym
roku (Sutherland 1989:71). Sprzet gospodarstwa domowego byt relatywnie prosty:
sté} kuchenny, drewniane krzesta, 16zka, do tego dywan albo chodnik. Urzadzen po-
magajacych w pracy bylo tez niewiele — piecyk kuchenny, trzepaczka do ubijania piany,
obieraczka do jablek, maszyna do tuskania grochu i mlynek do kawy, jednak wigkszos¢
pozostatych prac domowych wymagala uzycia migsni. Nawet recznie napedzane pralki
pojawily si¢ pod koniec lat siedemdziesiatych XIX w. Chociaz tylko najbiedniejsze
i mieszkajace na odludziu rodziny nie kupowaly w ogéle gotowych ubran, praktycznie
wszystkie rzeczy wyrabiano w domu i cieszyly si¢ one duza popularnoscia. Ponadto,
poniewaz wickszo$¢ amerykaniskich rodzin mieszkala na farmach, przewazajaca czgs¢
kapitalu byta wydatkowana na narzedzia i maszyny gospodarskie. Istnialy, rzecz ja-
sna, wyjatki. Zamozni cztonkowie spolecznosci konkurowali ze sobg w ostentacyjnym



